BENDROSIOS ,,FIKSUOTOS REMONTO KAINOS“ PASLAUGOS SUTARTIES SALYGOS

(BENDROSIOS SALYGOS)

2026 m. kovo mén.

| skyrius. Bendrosios nuostatos (sgvokos ir apimptis)
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Sios sutarties nuostatos taikomos UAB ,Electrolux“ (toliau — Electrolux) teikiamos paslaugos , Fiksuota remonto kaina“, kurig
uzsako Klientas per Specialigja telefono linijg, pardavimui.

UAB ,Electrolux”, registruotos buveinés adresas Ukmergés g. 219-1, Vilnius, LT-07152; juridinio asmens kodas 110187827.
Klientas: vartotojas, kuris perka Paslauga pagal sandorj, kuriam taikomos Sios Bendrosios salygos.

Vartotojas: fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais siekiantis sudaryti ar sudarantis
sutartis.

Interneto svetainé: UAB ,Electrolux” interneto svetainés adresas: www.electrolux.lt.

Specialioji telefono linija: Electrolux klienty aptarnavimas telefonu +370 (8) 5 210 66 21. Skambucio kaina — pagal operatoriaus
ikainj.

Paslauga: remonto paslaugos uz ,Fiksuotg remonto kaing“, toliau vadinama ,FRK“, kurias Klientui teikia Electrolux pagal Sias
Bendrasias sglygas. Atitinkamai, Electrolux jsipareigoja remontuoti vieng buitinio prietaiso gedimag uz i$ anksto nustatytg kaina.
Buitiniai prietaisai: buitiniai prietaisai prekiy Zenklu: AEG, Electrolux, Zanussi.

Salys: Electrolux ir Klientas kartu.

Partneris: su Electrolux susijes jgaliotas paslaugy centras, kuris tikrins ir (ar) remontuos buitinius prietaisus Kliento uzsakyme
anksciau nurodytu adresu.

Siy Bendruyjy salygy nuostatos taikomos Saliy santykiams ir Saliy teiséms ir pareigoms Saliy teisiniy santykiy metu. Salys bus
laikomos sudariusios sutartj, kai Electrolux patvirtins Kliento uzsakyma elektroniniu pastu. UZzsakydamas FRK Paslaugg Klientas
pareiskia, kad susipaZino su Bendryjy sglygy nuostatomis, jas supranta ir su jomis sutinka.

Salys susitaria, kad be Bendryjy salygy nuostaty jy teisinius santykius reglamentuoja Civilinis kodeksas ir Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas bei visi kiti taikytini teisés aktai (toliau — Vartotojy apsaugos teisés aktai).

Bet kokios salygos, iSskyrus Siose Bendrosiose sglygose nurodytas salygas, kurios pataiso, papildo ar keicia Bendrasias saglygas
taikomos tik Salims dél jy aiskiai susitarus rastu ir neturi jtakos kity Bendryjy salygy nuostaty galiojimui ir taikymui.

Electrolux gali bet kuriuo metu vienasaliskai pakeisti ar atSaukti Bendrasias salygas. Pakeitimai ar atSaukimas jsigalioja
Bendrosiose salygose nurodyta dieng arba paskelbus Electrolux interneto svetainéje. Pakeitimas neturi jtakos iki pakeitimo
jsigaliojimo susiformavusiems teisiniams santykiams. Bendruyjy salygy pakeitimai yra taikomi esamiems Saliy teisiniams
santykiams tik tuomet, jei juose numatomos Klientui palankesnés nei ankstesnés nuostatos ir po atskiro pranesimo Klientas
aiskiai sutiko su pakeitimu.

Il skyrius. Per Specialiaja telefono linijg uzsakytos Paslaugos pardavimas
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Sutarties dalykas: Paslauga

Siekiant parduoti Paslaugg, nurodytg Bendrujy salygy | skyriaus 7 dalyje, taikomos Vartotojy apsaugos teisés akty nuostatos,
ypac tos, kurios susijusios su nuotolinémis sutartimis. Nuotoliné sutartis yra vartotojo sutartis, sudaroma verslininkui ir
vartotojui fiziSkai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu naudojant tik rysio
priemones (specialigjg telefono linija).

Si Paslauga ir Bendrosios salygos taikomos tik uzsakant Paslaugg Lietuvoje. Sios Bendrosios salygos netaikomos Paslaugos
teikimui ne Lietuvoje.

Paslaugos uzsakymas ir pirkimo kainos mokéjimas

Paslauga uzsakoma per specialiajg telefono linijg pateikiant reikalingus duomenis ir nurodant sugedusio jrenginio buvimo vieta.
Electrolux specialiosios telefono linijos atstovas uzregistruoja uzsakyma pagal uzsakymo patvirtinime nurodyta unikaly
identifikavimo numerj.

Klientas jsipareigoja sumokeéti Electrolux uzsakytos Paslaugos kaing vienu i$ galimy mokéjimo bady, kurie nurodomi kartu su
elektroniniu pastu siunc¢iamu pasitlymu. Mokéjimas laikomas atliktu tg diena, kurig j Electrolux banko saskaitg jskaitoma visa
pirkimo kaina uZ Paslauga. Jei iki mokéjimo Electrolux atlikimo Klientas nebeketina uzsakyti Paslaugos, tuomet Klientas neatlieka
mokéjimo pagal uzsakyma ir Paslauga bus laikoma neuZsakyta.

Paslaugos kaina (jskaitant PVM) bus nurodyta pokalbio per specialigja telefono linija metu ir elektroniniu pastu gautame
pasitlyme, kartu nurodant informacija apie Paslauga.

Electrolux nedelsiant, bet ne véliau nei per 2 darbo dienas nuo Paslaugos pirkimo kainos sumokéjimo, iSsiys elektroninj laiska,
patvirtinantj uzsakyma ir kaing uz Paslauga. Electrolux per 2 dienas nuo kainos sumokéjimo issiuncia Klientui elektronine
saskaitg faktilirg uz Paslauga.

Paslaugos jgyvendinimas

Electrolux suteiks FRK Paslaugg atlikdama remontg per Electrolux vardu veikiantj Partner;j.

Paslauga taikoma tik buitiniams prietaisams, nuo kuriy pirkimo datos praéjo ne daugiau nei 10 mety arba nuo kuriy pagaminimo
datos, nurodytos serijos numeryje, praéjo ne daugiau nei 12 mety.

Pagal bendrgsias nuostatas i$ anksto nustatyta Paslaugos kaina apima vieno uzsakyme nurodyto buitinio prietaiso gedimo
remonta. Jei nustatoma daugiau prietaiso gedimy arba yra ir kitas buitinis prietaisas, kurj Klientas pageidauja, kad Electrolux


https://www.electrolux.lt/
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sutaisyty, Klientas Siose Bendrosiose salygose nurodyta tvarka uzsako Paslauga dar karta dél kito gedimo ar kito buitinio

prietaiso, jei Salys nesusitaré kitaip.

Si Paslauga nedaro jtakos vartotojo teiséms, numatytoms teisés aktuose, ar Electrolux jstatyminés garantijos jsipareigojimams.

Si Paslauga netaikoma, jei:

3.5.1 netinkamo buitinio prietaiso veikimo prieZastis — stichinés nelaimés (potvynis, Zemés drebéjimas, véjas, gaisras, iSskyrus
prietaiso viduje, ar kitos sunkius padarinius sukeliancios aplinkos katastrofos);

3.5.2 tai yra estetinis paZeidimas, kuris nedaro jtakos prietaiso funkcijoms ar saugumui;

3.5.3 tai susije su natdraliai susidévinciy medziagy ir detaliy pakeitimu (pvz. lempuciy, rankenéliy keitimas ir kt.);

3.5.4 buitinis prietaisas buvo sugadintas dél jrangos gamintojo garantijoje nurodyty gairiy nesilaikymo, taip pat dél netinkamo
naudojimo arba naudojimo, montavimo, laikymo ar priezilros instrukcijy nesilaikymo bei bendryjy elektroninés jrangos
eksploatavimo taisykliy nesilaikymo, ypac dél bet kokio kito sugadinimo dél Kliento kaltés ar neZinojimo, jskaitant, bet
neapsiribojant, bet kokiy skysciy issiliejima, iSmetima (nukritima).

Apsilankymo vietoje metu paaiskéjus bet kuriai i$ 3.5 punkte nurodyty priezasCiy, Partneris atsisakys atlikti remonta. Pirmiau

nurodytais atvejais per 14 dieny nuo apsilankymo dienos Electrolux graZina Vartotojui jo sumokéta sumg, iSskyrus Partnerio

apzidros ir kelionés islaidas, kurias apmoka Klientas.

6.3 punkte nurodyty aplinkybiy atveju Electrolux informuoja Klienta, kad Paslaugos nebus teikiamos.

Esamas Paslaugos mokestis kartu su PVM nurodomas pasitlyme. Paslaugos mokestj sudaro:

3.8.1 vieno buitinio prietaiso remontas;

3.8.2 darbas, atsarginés dalys ir kelionés islaidos.

| Paslaugos mokestj nejeina kito uzsakyme nenurodyto prietaiso remonto kaina.

Electrolux jsipareigoja per 2 darbo dienas nuo Paslaugos mokescio sumokéjimo Partneris susisiekti su Klientu dél remonto laiko,

jeigu remonto laikotarpis yra ne ilgesnis nei 7 dienos, iSskyrus atvejus, kai per minéta laikotarpj nejmanoma susitarti dél

remonto dél Kliento nulemty priezasciy.

Jei Partneris negali atlikti Paslaugos dél bet kokiy Kliento nulemty priezasciy arba dél to, jog Klientas pateiké neiSsamig, netikslig

ar neteisingg informacija, pvz., gyvenamosios vietos adresg, jvykdymo terminas bus pratestas tiek, kiek reikia tinkamam

Paslaugos jvykdymui.

Paslauga Partneris suteiks pirmojo apsilankymo metu. Taciau jei Paslaugos atlikimas pirmojo apsilankymo metu yra nejmanomas

dél priezasciy, nepriklausanciy nuo Partnerio (pvz., triksta daliy arba reikia nupirkti nauja komponentg), Klientas turés susitarti

dél kito apsilankymo, kuris bus nemokamas, siekiant kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo pirmojo
apsilankymo, uzbaigti Paslaugos suteikima.

Paslauga bus suteikta, jei Partneris suremontuos sugedusj prietaisa. Prie$ pasiraSydamas remonto protokolg, Klientas privalo

patvirtinti prietaiso veikima.

Apsilankymo vietoje metu paaiskéjus, jog néra realios Zalos buitiniui prietaisui, nes Klientas suklydo manydamas, kad reikalingas

remontas, Partneris atlieka veiksmus, batinus, kad Klientas galéty tinkamai naudotis buitiniu prietaisu ir per 14 dieny nuo

apsilankymo dienos Electrolux grazina Vartotojui jo sumokeétg suma. Partnerio apzidros ir kelionés iSlaidas apmoka Klientas.

Sutarties atsisakymas

Klientas per 14 dieny nuo sumokéjimo momento nenurodydamas jokios prieZasties gali atsisakyti sutarties pagal Vartotojy
apsaugos teisés aktus.

Electrolux nedelsdamas, ne véliau nei per 14 dieny nuo Vartotojo pareiskimo apie sutarties atsisakyma gavimo dienos, grazina
visg Vartotojo sumokeétg suma.

Jei Vartotojas pasinaudos pirmiau nurodyta teise atsisakyti sutarties po to, kai papraseé suteikti Paslauga, bet iki sutarties
atsisakymo teisés laikotarpio pabaigos, jis privalés sumokéti uz Paslauga, suteiktg iki sutarties atsisakymo, t. y. atlyginti kelionés
iSlaidas. Tokiu atveju per 14 dieny nuo Vartotojo pareiskimo apie sutarties atsisakyma Electrolux graZina Vartotojui suma.
Sutarties atsisakymo teisé nesuteikiama, jei Paslauga buvo visiskai atlikta Vartotojo prasymu.

Klientas gali pasinaudoti Paslaugos atsisakymo teise per Electrolux specialigjg telefono linijg, uzpildydamas forma Electrolux
interneto svetainéje adresu www.electrolux.It arba tradiciniu bidu — atsiysdamas laiska adresu UAB ,Electrolux”, Ukmergeés g.
219, Vilnius, LT-07152, su uZrasu ,Fiksuota remonto kaina“. Atsisakant sutarties per specialigja telefono linijg ar elektroninémis
priemonémis, Electrolux nedelsiant nusiys Vartotojui uzsakymo formoje nurodytu elektroninio pasto adresu patvirtinima apie
pareiskimo dél sutarties atsisakymo gavima.

Paslaugos garantija

Jei Paslauga suteikta netinkamai, Klientas gali reiksti Electrolux pretenzijas pagal Civilinio kodekso nuostatas.

Electrolux suteikia suteiktai Paslaugai 24 ménesiy garantijg nuo Paslaugos suteikimo dienos.

Garantija taikoma tik prekéms ir veiklai, kurias Partneris nurodo remonto korteléje kaip suteiktas kaip Paslaugos dalis.

Suteikta Paslaugos garantija netaikoma tais atvejais, kai prietaisas nustojo veikti / blogai veikia dél jo komponenty ir daliy,

kurioms netaikoma garantija, pazeidimo arba jei prietaisas tinkamai nebeveikia dél kity komponenty defekto atsiradimo.

Garantija netaikoma:

5.5.1 mechaniniam, cheminiam, terminiam pazeidimui (IGZiams, uzliejimui ir kt.);

5.5.2 jei gedimas / pazeidimas atsirado dél jrangos eksploatavimo tokiomis sglygomis, kurios neatitinka jrangos gamintojo
garantijoje nurodyty gairiy;

5.5.3 jei gedimas / pazeidimas atsirado dél netinkamo naudojimo arba naudojimo, montavimo, laikymo ar prieZitros instrukcijy
nesilaikymo bei bendryjy elektroninés jrangos eksploatavimo taisykliy nesilaikymo, ypac dél bet kokio kito sugadinimo dél
Kliento kaltés ar neZinojimo;

5.5.4 atsitiktinio gedimo / paZeidimo atvejais, nepriklausomai nuo eksploatavimo salygy (potvynis, gaisras, jtampos
padidéjimas);
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5.5.5 remontui, atliekamam asmeny ar subjekty, kurie néra jgalioti paslaugy teikéjai.
Klientas bet kokias pretenzijas, susijusias su nesuteiktomis ar netinkamai suteiktomis Paslaugomis, turi teikti rastu. Electrolux
iSnagrinés pretenzija per 14 kalendoriniy dieny nuo jos pateikimo.

Teisiniy santykiy nutraukimas

Suteikus Paslaugg Saliy teisiniai santykiai baigiasi.

Teisiniai santykiai taip pat bus nutraukti nesuteikus Paslaugos, jei Paslaugos negalima suteikti dél priezasciy i$ Kliento pusés arba
dél negaléjimo atlikti remonto, pvz., dél reikalingy daliy trikumo. Tokiu atveju Electrolux atsiskaito su Klientu ir grazina
Paslaugos mokestj Klientui, atémus Partnerio atlikto patikrinimo ir kelionés islaidas.

Teisiniai santykiai taip pat bus nutraukti nesuteikus Paslaugos, jei sugedusiy Buitiniy prietaisy remontas virsija 350 EUR bruto
suma. Tokiu atveju Electrolux per 14 dieny nuo santykiy nutraukimo dienos graZina Klientui visg Kliento uz Paslaugg sumokétg
kaing.

Galimo ginco dél Paslaugos suteikimo atveju Salys skubos tvarka siekia taikiai isspresti gin¢a. Skundai gali bati teikiami uzpildant
formga interneto svetainéje www.electrolux.It. Klientas taip pat turi teise pateikti skunda Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. pasto adresas: tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainé: www.vvtat.It) arba per Europos
gindy elektroninio sprendimo platforma (https://ec.europa.eu/odr/).

Gautus skundus Electrolux iSnagrinés per 14 kalendoriniy dieny nuo gavimo.

Asmens duomeny apsauga

Kliento asmens duomeny valdytojas (toliau — Valdytojas), kaip numatyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau — BDAR), yra UAB ,Electrolux”, jmonés
kodas 110187827, adresas Ukmergés g. 219, Vilnius, LT-07152, el. pasto adresas: info@electrolux.lt

Kliento asmens duomenys (pvz., vardas, pavardé, kontaktiné informacija, uzsakymo informacija, mokéjimo informacija) bus
tvarkomi pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktg, siekiant suteikti Paslauga , Fiksuota remonto kaina“.

Asmens duomeny teikimas yra savanoriskas, bet reikalingas FRK Paslaugos atlikimui. Nesuteikus asmens duomeny FRK Paslauga
nebus teikiama.

Asmens duomenys gali bati pateikiami subjektams, kurie yra jgalioti gauti asmens duomenis pagal jstatymus.

Duomeny valdytojas pagal BDAR 28 straipsnj gali rastisku susitarimu pavesti tvarkyti asmens duomenis tretiesiems asmenims tik
jo nurodytu tikslu ir tiek, kiek tai batina FRK Paslaugos atlikimui.

Asmens duomenys nebus perduodami uz Europos ekonominés erdveés riby.

Asmens duomenys bus saugomi tiek, kiek batina sutarties tikslais, o po jos nutraukimo — tiek, kiek reikalinga Zalos atlyginimui ir
kiek tesiasi pretenzijy pagal sutartj senaties terminas.

Klientas turi teise susipazinti savo asmens duomenimis ir teise prasyti iStaisyti, iStrinti asmens duomenis, apriboti jy tvarkyma,
teisé j perkélima, teise priestarauti duomeny tvarkymui.

Klientas turi teise pateikti skundg Asmens duomeny apsaugos institucijai ar kitai pagal BDAR nuostatas kompetentingai
priezidros institucijai, jei mano, kad su Klientu susijusiy asmens duomeny tvarkymas paZeidzia BDAR nuostatas.

Norédamas pasinaudoti 7.8 punkte nurodytomis teisémis, Klientas turi susisiekti su Duomeny apsaugos pareigiinu elektroniniu
pastu privacy@electrolux.com.
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