»Electrolux® prekinio zenklo dziovykliy jsigijimo akcijos ,,Pinigy grazinimo per 90
dieny garantija“ Taisyklés

1. ORGANIZATORIUS

UAB ,Electrolux”, j.k. 110187827, buveinés adresas Ozo g. 10A, Vilnius (toliau — Organizatorius), organizuoja
akcijg ,Electrolux dziovykléems 90 dieny pinigy grazinimo garantija” (toliau — Akcija), kuri yra vykdoma pagal
Zemiau pateiktas taisykles (toliau — Taisyklés).

2. AKCIJA
2.1. Akcijos trukmé: Reklaminé akcija vyksta 2018 m. rugséjo 1 d. - 2018 m. Gruodzio 31 d.

2.2. Akcijos dalyviai: Akcijoje dalyvauja visi pirkéjai, jsigije Electrolux dziovykle Lietuvos parduotuvése/
internetinése parduotuvese ir sumokéje visg prekes kaing. Akcijoje gali dalyvauti tik fiziniai asmenys.

2.3. Akcijos preké: Taisyklése nurodytu akcijos laikotarpiu pirkta bet kurio modelio Electrolux dzZiovyklé
naudota asmeniniais nekomerciniais tikslais, t.y. ji nebuvo pirkta ir naudota juridinio asmens, taip pat dziovykle
nebuvo disponuojama treCiosioms Salims.

2.4. Akcijos eiga: Pirkéjas turi teise dziovykle grazinti Taisyklése nurodytu akcijos laikotarpiu ir atgauti faktiskai
uz dziovykle sumokétg pinigy sumg. DzZiovyklé turi bati grazinta ne véliau kaip per 90 dieny nuo dziovyklés
jsigijimo dienos t.y. nuo kasos ¢ekyje nurodytos datos. Ne véliau kaip 2019 m. balandzio 15 d.

2.5. Akcijos prekés grazinimo sglygos:

Pirkéjas, akcijos metu jsigijes Electrolux dziovykle atitinkanCig aukS€iau nurodytus Akcijos taisykliy
reikalavimus, norédamas grazinti preke turi pristatyti jg be iSoriniy mechaniniy defekty ir pakitimy ir pilnos
komplektacijos. t.y. Svarig ir tvarkingg, be pasSaliniy kvapy, bei kity pasaliniy daikty, atsiradusiy ne dél
Pardavéjo kaltés. Dziovyklé taip pat turi bati be vidiniy defekty ir pakitimy/ paslépty defekty — dziovykle turi
veikti, atitikti pradinius techninius prietaiso reikalavimus. Pirkéjas taip pat turi turéti dziovyklés pirkimo ¢ekio
originalg.

2.6. Pirkéjas gragzinamg dziovykle, atitinkandig 2.5 punkte nustatytus reikalavimus, turi grazinti j prekybos
vietg, kurioje jsigijo preke.

2.7. GrgZindamas dzZiovykle pirkéjas Akcijos Organizatoriui privalo pateikti rastiSka praSyma, kuriame nurodo
savo pageidavima grazinti dziovykle bei grgZinimo prieZastj. PraSyme turi bati nurodomi Sie pirkéjo duomenys:
vardas, pavardeé, el. pasto adresas, miestas. Jei prietaisas buvo pirktas internetu, pateikti 4 JPEG formato
nuotraukas ne mazesnes nei 0,5 MB dydzio Siais rakursais: i$ priekio, i$ abiejy Sony, i$ virSaus.

3. PINIGYU GRAZINIMAS

3.1. Pirkéjui grazZinus preke, atitinkancig 2 punkto salygas, pinigy gragzZinimas atliekamas prekybos vietoje,
sutartu pinigy graZinimo badu (grynais arba pavedimu) per 5 d.d. nuo praSymo pateikimo.

4. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

4.1. Visus skundus, susijusius su Akcija, jskaitant skundus, susijusius su Akcijos taisykliy teikimo tvarka,
nagrinéja Organizatorius.

4.2. Skundai Organizatoriui turi bati pateikti ne véliau kaip iki 2019 m. sausio 5 d.

4.3. Organizatorius skundg privalo iSnagrinéti ir j jj atsakyti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo
skundo gavimo dienos. Jei skundo nagrinéjimas reikalauja ilgesnio skundo nagrinéjimo laikotarpio,
Organizatorius apie tai turi informuoti Pirkéjg per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo.

5. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

5.1. Organizatorius yra pirkéjo (Akcijos dalyvio) pateikty asmens duomeny valdytojas. Visi akcijos metu
surinkti pirkéjy duomenys (vardas, pavardé, el. pasto adresas, miestas) yra naudojami tik su pinigy grgZinimo
procediromis susijusiais tikslais.

5.2. Pirkéjy duomenys yra tvarkomi jy sutikimo ir teiséto Organizatoriaus intereso pagrindu administruojant
Akcijg ir pinigy graZinimo operacijas.



5.3.

Pirkéjy duomenys gali bati perduoti tvarkyti su Organizatoriumi susijusioms grupés bendrovéms, o taip

pat tretiesiems asmenims — partneriams, programinés jrangos tiekéjams, duomeny baziy administravimo
paslaugy teikéjams, duomeny centry, prieglobos ir debesijos paslaugy teikéjams, tiesioginés rinkodaros
paslaugy teikéjams, rinkos tyrimy ar verslo analitikos paslaugy teikéjams ir pan., taip pat partneriams su kuriais
bendradarbiaujama vykdant pinigy grazinimo procedira. Organizatorius neatskleis pirkéjy asmens duomeny
tretiesiems asmenims, iSskyrus pirmiau Siame punkte paminétus Organizatoriaus partnerius arba Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytais atvejais gaves jpareigojimg tg padaryti. Organizatorius netvarko ar
neperduoda jokiy asmens duomeny uz Europos Ekonominés Erdvés teritorijos riby.

5.4.

5.5.

5.6.

Pirkéjy asmens duomenys bus saugomi:
5.3.1. visg Akcijos galiojimo laikotarpj ir [__] ménesiy po jos pasibaigimo;

5.3.2. tokj laikotarpj, kurj batina, kad Organizatorius galéty apsiginti nuo reikalavimy, pretenzijy ar iedkiniy
ir jgyvendinti savo teises;

5.3.3. esant pagrjsty jtarimy dél neteisétos veikos, dél kurios yra atliekamas tyrimas — tiek, kiek batina
tokiam tyrimui;

5.3.4. jeigu Pirkéjy duomenys bitini tinkamam gin€o, skundo iSsprendimui — tiek, kiek batina ginco,
skundo iSsprendimui;

5.3.5. rezerviniy kopijy ir kitais panasSiais techniniais tikslais — pagrjsta laikotarpj, atsizvelgiant | Siuos
techninius tikslus;

5.3.6. esant kitiems teisés aktuose numatytiems pagrindams — tiek, kiek bitina vykdanti teisés akty
reikalavimus.

Atsizvelgiant j teisés akty nustatytus ribojimus, Pirkéjai turi Sias teises:

5.4.1. prasyti, kad Organizatorius leisty susipazinti su tvarkomais asmens duomenimis;
5.4.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, netikslius arba nei§samius duomenis;

5.4.3. reikalauti bet kuriuo metu atSaukti pateiktg sutikimg tvarkyti asmens duomenis;

5.4.4. reikalauti iStrinti asmens duomenis ar apriboti jy tvarkyma, kai tam yra teisinis pagrindas;

5.4.5. perkelti asmens duomenis kitam duomeny valdytojui arba tiesiogiai pateikti Jums patogia forma;

5.4.6. kai pirkéjy duomenys yra tvarkomi paZeidziant teisés akty reikalavimus, teise pateikti skundg
priezitros institucijai (Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, A. Juozapavi€iaus g. 6, 09310 Vilnius;
tel. (8 5) 271 2804, 279 1445; el. padtas: ada@ada.lt, daugiau informacijos internete: www.ada.lt).

Pirkéjai norédami pasinaudoti Siame skirsnyje nurodytomis teisémis, rastiskg praSyma turéty pateikti Siuo
adresu [__].

6. KITOS SALYGOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Asmenys, dalyvaujantys Akcijoje, patvirtina, kad sutinka su visomis Taisyklése nurodytomis sglygomis ir
jsipareigoja jy laikytis.

Organizatorius turi teise vienaSaliSkai be iSankstinio perspéjimo keisti dziovykliy grazinimo ir Akcijos
taisykles apie tai vieSai paskelbdamas tinklapyje www.electrolux.lt.

Visais Siose Taisyklés neaptartais klausimais Organizatorius gali priimti vienasaliSkg sprendima,
vadovaudamasis taikytinais teisés aktais ir Siomis Taisyklémis.

Organizatorius turi teise viena3aliSkai nutraukti Akcijg bet kuriuo metu, jeigu jvykty esminis Siy Taisykliy
pazeidimas ir/ar piktnaudziavimas jomis arba nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis. Apie
Akcijos nutraukimg Organizatorius privalo paskelbti tinklalapyje www.electrolux.lt.

Akcijoje dalyvis gali bati paSalintas i§ Akcijos dalyviy sgraso, jeigu Organizatorius nustato, kad Akcijos
dalyvis veiké apgaulés budu, sieké nesagziningy tiksly ir / arba nesilaiké Sios Akcijos taisykliy.
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